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Turnike Kiosk Cihazı Arıza İşlemleri

KODU

807.04

TOPLAM SÜRE

3 Saat-1 Hafta

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Akıllı Kart OGS Kart 
Personeli

İlgili birim yöneticisi servis.aku.edu.tr adresinden 
turnike/kiosk arızasını bildirir/ Telefonla arıza 

bilgisi verilir.

Temin edilen parçanın montajı 
yapılır.Cihaz devreye alınır.

İlgili Birim 5 Dk

1 
Saat

1 
Hafta

Arıza yazılımsal mı?
Donanımsal mı?

Donanımsal Yazılımsal

Keşif yapılır, arızanın yerinde tesbiti sağlanır.

Akıllı Kart
Etiketi sorunu mu? 

Servis kontrolü sağlanarak 
onarımın gerçekleştirilmesi 

sağlanır. 

Firmayla iletişime geçilir. 
Servis kaydı oluşturulur.

Onarım yapılır.
BİDB kaynakları

 yeterli mi? 
Evet

Kiosk cihaz parçaları için 
SKSDB na  malzeme alım 

talebi yazısı yazılır. 

Kiosk 

Akıllı Kart OGS Kart 
Personeli

Akıllı Kart OGS Kart 
Personeli

Parça/cihaz değişimi 
gerekiyor mu? 

Turnike cihaz parçaları için 
İMİD na malzeme alım talebi 

yazısı yazılır. 

Turnike

Evet

Hayır

OGS Etiketi/Akıllı kart 
problemleri işlemi süreci 

başlatılır.

Evet

Arıza elektriksel 
kaynaklı mı?

Hayır

Hayır

Evet

İlgili birime ups/elektrik hatları 
hakkında bilgi verilir.

https://servis.aku.edu.tr
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/OGS_etiketi_akilli_kart_problemleri_islemleri.pdf
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