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KODU iSIN ADI TOPLAM SURE

807.04 Turnike Kiosk Cihazi Ariza islemleri 3 Saat-1 Hafta

Sorumlular Is Siirecleri Sireler

Baslangic
igili Birim lgili b|.r|m y.onet|c|5| .aku adresinden
turnike/kiosk arizasini bildirir/ Telefonla ariza
bilgisi verilir.
Akilli Kart OGS Kar Kesif yapilir, annzanin yerinde tesbiti saglanir. @
Personeli

Ariza yazilimsal mi?

Donanimsabk——— ——Yazihmsal
Donanimsal mi?

Akilli Kart
Etiketi sorunu mu?

Evet
Akilli Kart OGS Kart v
Personeli

Hayir—

Firmayla iletisime gegilir.
Servis kaydi olusturulur.

siireci

baslatilir.

Servis kontrolii saglanarak
onarimin gergeklestirilmesi
saglanir.

Ariza elektriksel
kaynakli mi?

Evet

Parca/cihaz degisimi
gerekiyor mu?

ilgili birime ups/elektrik hatlari

Hayir-

hakkinda bilgi verilir.

A\ 4

BiDB k ki
ay.na . o ——Evet—— > O ETT WVETTI [T
yeterli mi?
Akill Kart OGS Kart Turnike Kiosk
Personeli l l

Turnike cihaz pargalariigin Kiosk cihaz pargalari igin
iMiD’na malzeme alim talebi SKSDB’na malzeme alim
yazisi yazilir. talebi yazisi yazilir.

Temin edilen parganin montaji
yapilir.Cihaz devreye alinir.
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https://servis.aku.edu.tr
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/OGS_etiketi_akilli_kart_problemleri_islemleri.pdf
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